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o L P VIRGILIO HERNANDEZ CASTELLANOS Periodo evaluado: NOVIEMBRE 2012 - FEBRERO 2013

quien haga sus veces: ( E )

Fecha de elaboracion: 7 de marzo de 2013
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jSubgizlema v Controi Estrategico

Dificultades
- Durante el periodo evaluado no se presentaron dificultades en este subsistema.

Avances

. Se consolidé el estilo de direccion, fortaleciendo permanentemente la cultura organizacional a traves del
autocontrol y la autogestion.

. Se realizaron actividades enfocadas al fortalecimiento de los principios y valores éticos en la Entidad
orientadas desde la Alta Direccion.

. Se incentivd el desarrollo del Talento Humano a través de programas de capacitacion y bienestar.

. El nivel directivo de la entidad realizé evaluaciones y seguimiento a las metas y objetivos propuestos en el
plan estratégico y planes de accion de cada uno de los procesos con el fin de tomar decisiones frente a los
resultados.

. Las actividades y operaciones de la entidad se desarrollan bajo el esquema de gestion por procesos de

acuerdo con lo establecido en sistema integrado de calidad y MECI.

. La estructura organizacional es flexible, adaptativa y se ajusta a los objetivos, planes y metas de la
organizacion.

. Se fortalecio el estilo de direccion a través de las comunicaciones enviadas desde la alta Direccion de la
Entidad a todos los niveles de la organizacion.

. La Entidad consiguié metas y logros importantes durante la vigencia, aspecto que indica el cumplimiento
de los objetivos propuestos y el compromiso con los planes definidos por el gobierno nacional.

. La entidad cuenta con un sistema de administracion del riesge que da cumplimiento a los Iineami_entos
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia y cumple con todas las etapas definidas
para tal fin.
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Subsistema de Control de Gestion

o

Dificultades

Durante el periodo evaluado no se presentaron dificultades en este subsistema.

Avances

La caracterizacién de cada uno de los procesos incorpora las politicas de operacion, precedimientos,
controles, indicadores documentacidon que se encuentra en el aplicativo Isolucion y referenciada en el
Manual de Calidad.

Se fortalece el seguimiento en todos los procesos liderados por el area de Desarrollo Organizacional como
elemento de revision y actualizacion del sistema de gestion de calidad.

La informacion proveniente de fuentes externas es un insumo importante para el establecimiento de las
metas, el seguimiento y el analisis de datos para la toma de decisiones.

El sistema tecnolégico e informatico que soporta las operaciones de la entidad es robusto y coadyuva con
la generacidén, manejo y custodia de la informacion requerida en la organizacion.

Se fortalecio la comunicacion en la entidad permitiendo que los planes, proyectos, programas y objetivos
se socialicen y conozcan al interior de la misma.

Se ha divulgado tanto al interior como al exterior de la organizacion toda la informacién sobre la gestion y
resuitados de la entidad.

Se fortalecio la comunicacion interna a través de los diferentes canales con los que cuenta ta entidad.

Se realizaron vitrinas y eventos comerciales en varias ciudades del pais con el fin de difundir los productos
y servicios de la entidad fortaleciendo las politicas dirigidas al consumidor financiero.

La Entidad fortalecio el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero atendiendo las obligaciones gue
sobre la materia emitié la Superintendencia Financiera de Colombia.

Se fortalecieron los medios de comunicacion con los que cuenta la entidad para divulgar los aspectos
relacionados con los objetivos, metas y funciones de la entidad a fin de lograr una mayor interaccion con el
ciudadano.

Se realizd la audiencia de rendicion de cuentas en la que se divulgo a la ciudadania en general el estado
de la entidad y las metas alcanzadas.
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Subsistema de Control de Evaluacion

Dificultades

» La Entidad cuenta con Jefe de la Oficina de Control Interno encargado desde el mes de octubre de 2009. A la
fecha no se ha nombrado jefe en propiedad teniendo en cuenta que dicho nombramiento corresponde al
Gobierno Nacional de acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 y el Decreto 3670 de 2011.

Avances

. Los procesos revisan sus controles e indicadores con el fin de fortalecer la autoevaluacién del control y la
gestion.

. Las auditorias al sistema de control interno de cada uno de los procesos evaluados presentaron las
fortalezas y debilidades del sistema, las cuales son entregadas a los lideres de los procesos y a la Alta
Direccion.

. La Oficina de Control Interno desarrolld auditorias independientes y objetivas al sistema de control interno

de los procesos y al sistema de gestion de calidad, presentando las recomendaciones necesarias para el
mejoramiento del mismo.

. La Oficina de Control Interno realizd el seguimiento a los diferentes planes de accion definidos en los
procesos para subsanar las debilidades detectadas.

. Dentro de las auditorias realizadas en la Oficina no detectd hechos de corrupcidn que afecten las
operaciones de la Entidad.

. La entidad adelanté planes de mejoramiento como resultado de las evaluaciones realizadas por la
Contraloria General de |la Republica, la Superintendencia Financiera de Colombia y la Revisoria Fiscal.

. Se desarrollaron planes de mejoramiento por procesos como resultado de las auditorias realizadas a los
sistemas de control y de gestion de calidad.

. Se aplica la evaluacion del desemperio en las diferentes instancias, sin embargo, no se desarrollaron los
planes de mejoramiento individual.

. Se elaboro y presentd, al Comité de Coordinacion del Sistema de Control interne, el plan de trabajo de
auditoria para la vigencia 2013, el cual se encuentra en ejecucion.

Estado general del Sistema de Control Interno

De acuerdo con las evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno durante el periodo en cuestion, se
evidencia que el sistema de control interno institucional se ha desarrollado bajo los parametros legales y
constitucionales y se ajusta a las necesidades y requisitos de la organizacion.
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El sistema integrado de control interno y gestion de calidad, vienen siendo fortalecido y liderado a través del
compromiso de la Alta direccién.

La Aita Direccién suministra los recursos necesarios para el mantenimiento y mejoramiento del sistema.

Las funciones asignadas a la entidad se cumplen de acuerdo con lo establecido en las normas internas y externas
vigentes.

Se evidencian acciones para el mantenimiento y mejoramiento del sistema integrado de gestion de calidad y
MECI.

Se concluye que el sistema de control interno viene cumpliendo con su objetivo de propender por que las
acciones de la entidad se desarrollen bajo esquemas de transparencia, eficiencia y eficacia orientadas a la
satisfaccion de los afiliados y la ciudadania en general.
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